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 مقدمه:
 

توانمند سازی افراد جهت  نقش مهمی را در ارتقاء توانايی افراد آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده 

. بستری شدن در بيمارستان و حضور در يک ايفا می کند آنها کيفيت زندگی ارتقاءمراقبت از خود و در 

متفاوت از سوی ديگر منجر  محيط جديد و نا آشنا از يکسو و انجام انواع تکنيک ها و روش های درمانی

به ايجاد اضطراب و نگرانی در بيماران ميشود. آموزش مناسب و موثر به بيماران در رابطه با موارد فوق 

 ميتواند علاوه بر آگاه کردن بيمار در تمام زمينه ها، نقش موثری در کاهش اضطراب انها نيز داشته باشد. 

ارائه  برخوردار است، لذا از اهميت ويژه ای های آناننقش آموزشی پرستاران در کنار ساير نقش  

آموزش خود مراقبتی به راهکارهای کارآمد جهت توانمند کردن پرستاران برای انجام هرچه بهتر فرآيند 

 ضروری به نظر می رسد. بيمار و خانواده 

 

 فصل اول: کليات
 

 :  کميتهنام  -1ماده 

 دانشگاه علوم پزشکی مشهدآموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده کميته 

 

 :  کميتهتعريف  -2ماده 

يک کميته استانی است کهه مسهلوليت سياسهتگذاری، به بيمار و خانواده ، خود مراقبتی کميته آموزش

خهدمات برنامه ريزی، هدايت و کنترل و پشتيبانی اجرای فرايند آموزش به بيمار بهه عنهوان بيشهی از 

بهداشتی درمانی در بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی استان خراسان رضوی را به عهده 

 دارد.
 

 اهداففصل دوم: 
 

 عبارتند از: کميتهاهداف  -3ماده 

برنامه ريزی و سياستگذاری در زمينه تهيه زيرساختهای )محتوای آموزشی استاندارد، راهنمای  -1

 بيمار، فرمهای ثبت آموزش به بيمار( اجرای اثر بيش آموزش به بيماربالينی ارائه آموزش به 

درمانی جهت ارائه موثر  –اراتقاء توانمندی پرستاران و ساير ارائه دهندگان خدمات بهداشتی  -2

 های آنانخدمات آموزش و مشاوره به بيماران و خانواده

 اورهپشتيبانی مراکز درمانی جهت تسهيل در اجرای خدمات آموزش و مش -3

کنترل و نظارت بر نحوه اجرای خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستانهای تحت پوشش  -4

 دانشگاه 
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 کميته فصل سوم: ماموريتها و وظايف

ارتقاء کيفيت ارائه خدمات آموزش و مشاوره به مددجويان مراجعه کننهده ماموريت اين کميته -4ماده 

در  سياسهتگذاری از طهرق پزشکی استان خراسان رضویبه بيمارستان های تحت پوشش دانشگاه علوم 

آماده سازی زيرساختها، هماهنگی بين اعضاء ارائه دهنده خهدمات بهداشهتی در زمينهه اجهرای  زمينه

آموزش خود مراقبتهی بهه ، پشتيبانی و کنترل و نظارت بر انجام آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده 

 باشد.ای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد میدر بيمارستانه بيمار و خانواده 
 

 شامل موارد زير است: آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده کميته وظايف -5ماده 

 آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده اجرای زيرساختهای  يا نظارت بر آماده سازی تامين -1

 های اجرايی، فرمهای ثبت و نظارتیشامل محتوای آموزشی استاندارد، خط مشی و دستورالعمل

و نظارت  در بيمارستانها و خانواده به بيمار خود مراقبتی هماهنگی جهت تشکيل کميته آموزش -2

 بر عملکرد آنان

 و خانواده به بيمار خود مراقبتی برگزاری کارگاههای آموزشی آموزش -3

، اعطای مجوز "آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده "ريزی جهت تربيت مدرسين برنامه -4

های تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی فعاليت و تمديد مجوز فعاليت آنان در بيمارستان

 مشهد

 در بيمارستان ها آموزش سلامتراه اندازی واحد  -5

 ی مدون آموزش به بيمار در بيمارستانهابرنامه ها حسن اجرا، وکيفيت ارائه نظارت بر -6

ظارت و ارزيابی نحوه عملکرد و حسن اجرای کليه فعاليت های صورت گرفته کميته های ن -7

 آموزش به بيمار بيمارستا نها

 های شغلی کارکنان علوم پزشکیای کليه ردهريزی جهت توسعه نقش آموزشی و مشاورهبرنامه -8

بيشی از سياستگذاری و برنامه ريزی جهت وارد کردن خدمات آموزش و مشاوره به عنوان  -9

های شغلی و لحاظ کردن کيفيت خدمات آموزش و مشاوره در ارزشيابی عملکرد کليه رده

 عملکرد آنان

 در بيمارستان ها و خانواده به بيمار خودمراقبتی آموزش برنامهاجرای پايش نحوه  -11

 برقراری ارتباط با جامعه و ارائه اطلاعات مفيد به اقشار ميتلف با استفاده مناسب از وسايل -11

 ها، اينترنت و نشرياتارتباط جمعی مانند رسانه

 کميتهارکان : چهارمفصل 
 

 به ترتيب عبارتند از: کميتهارکان  -6ماده 

  کميتهرئيس 
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  نظارتی و اجرايی کميتهدبير 

 دبير علمی و پژوهشی کميته 

 

 کميتهاعضاء فصل پنجم: 
 

 از افراد زير تشکيل می شود: دانشگاهآموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده کميته  -7ماده

 رئيس دانشگاه نماينده 

 معاون درمان دانشگاه  نماينده 

 نماينده معاونت بهداشتی دانشگاه 

 نماينده معاونت پژوهشی دانشگاه 

  مدير پرستاری دانشگاه 

 کارشناس مسلول آموزش به بيمار دانشگاه 

   کارشناس آموزش دانشگاه 

  از اعضاء هيلت علمی دانشگاه علوم پزشکی به نمايندگی دو نفر 

  از اعضاء هيلت علمی  دانشکده پرستاری و مامايی  به نمايندگیدو نفر 

   کارشناس کنترل عفونت دانشگاه 

  دانشگاهبيمارستانهای  آموزشی معاونينسه نفراز 

   آموزشی بيمارستان ها  مديران پرستاری بيمارستانسه نفر از 

 دانشگاه شیرئيس اداره اعتبار بي 

 رئيس اداره حاکميت بالينی دانشگاه 

 

جهت مشاوره و نظرخواهی برای شرکت در جلسات دعوت به عمل  ، می تواند از افرادی کميته  -1تبصره 

 آورد.

 د شد.نخواهتوسط رئيس کميته انتياب  کميتهدبيران  کميتهپس از انتياب اعضاء -2تبصره

آموزش خهود اعضاء هيلت علمی دانشکده پرستاری بر اساس سوابق علمی و اجرايی در زمينه  -3تبصره

و به پيشنهاد رئيس دانشکده پرستاری و مامايی توسط رئيس کميته انتيهاب مراقبتی به بيمار و خانواده 

 خواهند شد.

بر اسهاس سهوابق علمهی و ها اعضاء هيلت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد در ساير رشته -4تبصره

به پيشنهاد مشاور معاون درمان و تاييد رئيس  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده اجرايی در زمينه 

 کميته انتياب خواهند شد.

 

 :  کميتهوظايف و اختيارات اعضاء 

 شامل موارد زير است: کميتهوظايف و اختيارات اعضاء  -8ماده 

 کميتهشرکت مستمر در کليه جلسات  -1

 بر اساس تقسيم کار در جلسه کميتهمشارکت در امر اجرای مصوبات جلسات  -2
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 اعضاء کميتهبعنوان  کميته ها -زير شرکت فعال در -3

 :کميتهو  اختيارات رئيس وظايف 

 موارد زير است: شامل کميتهوظايف و  اختيارات رئيس  -9ماده

و بهره گيری از  کميتهاعضای  توانمندیبا برنامه ريزی مناسب و استفاده  کميته هدايت و رهبری -1

جههت تحقهق  دانشگاهامکانات و ظرفيتهای بهداشتی، درمانی، آموزشی و رفاهی داخل و خارج 

 پيش بينی شدهاهداف 

 و نظارت بر حسن اجرای مصوبات کميتهپيگيری مصوبات  -2

 نظارتی -پژوهشی و اجرايی-های علمیانتصاب دبيران زير کميته -3

 کرد اعضاء کميته نظارت بر حسن عمل -4

  ابلاغ شرح وظايف هر يک از اعضا و نظارت بر اجرای صحيح آن -5

 کميتهبه طور منظم و تقسيم کار اعضای  کميتهتشکيل جلسات نظارت بر  -6

ثبت و نگهداری سوابق، صورتجلسات و همچنين تنظيم گزارشات و حفه  و نگههداری اسهناد  -7

 ) وظايف دبير اجرايی نظارتی(کميته

 

 کميته ها زير:ششمفصل 
 

کميته ذيهل  زير دو، کميتهمات اجرايی و به منظور نيل به اهداف و ماموريتهای ابا توجه به الز -11ماده 

آن کميتهه  مطهرح ودرصهورت تصهويب کميته دانشهگاهدر کميته ها  مصوبات اين. تشکيل خواهد شد.

 :شامللازم الاجرا خواهد بود. کميته ها  مصوبات

 پژوهشی -علمیکميته  -1

 نظارتی -اجرايیکميته  -2

 

 

 پژوهشی -کميته علمی 

 دانشگاه از افراد زير تشکيل می شود:پژوهشی –کميته علمی  -11ماده 

 پرستاری و پزشکی می باشد sub committeدو شامل 
 sub committe  نفر از اعضاء هيلت علمی دانشگاه. 5پزشکی شامل 

 sub committeنفر از اعضاء هيلت علمی دانشکده پرستاری و مامائی 5شامل  پرستاری. 

 به شرح زير است:پژوهشی -علمیكميته و وظايف  اهداف 
تضمين کيفيت سطح علمهی و روزآمهد بهودن خهدمات و تامين پژوهشی -کميته علمی -هدف کلی زير

 باشد.آموزش و مشاوره در سطح بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد می

 وظايف: 
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برنامه ريزی جهت تهيه و به روز رسانی محتواهای آموزشی استاندارد بر اساس تشهيي  ههای  -1

شايع با هماهنگی و استفاده از متيصصين و کارشناسان شاغل در بيمارستان های تحت پوشش 

 دانشگاه علوم پزشکی مشهد

و مشهاوره کارکنهان ارائهه تهيه خط مشی و دستورالعملهای هدايت کننده فعاليت های آموزش  -2

 دهنده خدمات سلامت 

 مراقبتی -تهيه فرمهای ثبت مناسب جهت درج فعاليتهای آموزشی توسط اعضاء تيم درمانی -3

جههت بهه روز رسهانی دانهش و  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خهانواده های برگزاری کارگاه -4

 مراقبتی -مهارتهای خدمات و مشاوره اعضاء تيم درمانی

 آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده های مدرسين کارآمد جهت برگزاری کارگاه تربيت -5

در  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده  پرستاراناعطاء مجوز فعاليت و تمديد مجوز فعاليت  -6

 بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد

و  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خهانواده  برنامه ريزی جهت راه اندازی و به روز رسانی سايت -7

ای، اسهتفاده از روشههای استفاده از روشهای نوين آموزشی نظير مواد آموزشهی چنهد رسهانه

 آموزش گروهی.

و خهانواده های آمهوزش  بهه بيمهار بررسی و تاييد محتواها ی آموزشی تهيه شده توسط کميته -8

 بيمارستانی

   واحد آموزش سلامت در بيمارستان هارای برنامه های برنامه ريزی و سياستگذاری جهت اج -9

نظارت بر کيفيت علمی خدمات آموزش و مشاوره ارائه شده در سطح بيمارسهتانها بها همکهاری  -11

 نظارتی –کميته اجرايی -زير

های آموزشی در سطح جامعه و همکاری برنامه ريزی و سياستگذاری در خصوص اجرای برنامه -11

 های بهداشتی عمومیرسانه ملی در خصوص افزايش آگاهیها به ويژه با رسانه

 همکاری علمی  با ساير مراکز دانشگاهی در زمينه آموزش مددجويان  -12

از طريق آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده های اثربيشی اجرای برنامه-بررسی هزينه-13

دانشگاه علوم پزشکی های تحقيقاتی در سطح بيمارستانهای تحت پوشش هدايت و اجرای طرح

 مشهد

همکاری وهماهنگی با پزشک خانواده درجهت آموزش و راهنمايی بيماران جهت مراجعه به مراکز  -14

 تشييصی و درمانی درارتباط با اقدامات تکميلی در صورت نياز

همکاری و هماهنگی با پزشک خانواده در ارتباط با پيگيری سلامت مددجويان پس از ترخي   -15

 از بيمارستان 

 
 

 :نظارتی -کميته اجرايی

 دانشگاه از افراد زير تشکيل می شود: نظارتی– اجرايیکميته  - 12ماده

 معاون درمان دانشگاه ای نماينده 

 .مدير پرستاری يکی از بيمارستان های دانشگاه علوم پزشکی مشهد 



6 

 

 .کارشناس آموزش به بيمار دانشگاه 

 رئيس اداره اعتبار بيشی معاونت درمان دانشگاه 

 کارشناس کنترل عفونت دانشگاه 

 يک نفر از اعضاء هيلت علمی دانشکده پزشکی 

 يک نفر از اعضاء هيلت علمی دانشکده پرستاری 

 کارشناسان آموزش به بيمار بيمارستان هااز  گانینمايند 

 

 نظارتی به شرح زير است: -اهداف و وظايف كميته اجرايی

و مشهاوره در بهه بيمهارنظارت بر حسن اجرای خدمات آمهوزش  ،نظارتی-کميته اجرايی -هدف کلی زير

 باشد.سطح بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد می

 وظايف: 

 های نظارتی موثر و کارامد بهر عملکهرد آموزشهی ريزی جهت اجرای شيوهسياستگذاری و برنامه

در ارتباط بها علوم پزشکی مشهدکليه رده های شغلی کارکنان شاغل در بيمارستانهای دانشگاه 

 آموزش مددجو

  مصوب  وظايفبر اساس شرح  سوپروايزران آموزش سلامتنظارت بر عملکرد 

 بيمارسهتانها از طريهق  آموزش خود مراقبتی به بيمهار و خهانواده های نظارت بر عملکرد کميته

 ایو دريافت گزارشات دوره بازديد از بيمارستانها

  کيفيت و کميت خدمات آمهوزش ومشهاوره واحد های آموزش سلامت بيمارستان ها و نظارت بر

در ارتبهاط بها آمهوزش  ارائه شده در بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشههد

 مددجو

 در  دانشهگاه آموزش خود مراقبتی بهه بيمهار و خهانواده  نظارت بر حسن اجرای مصوبات کميته

دريافتی از کميتهه ههای گزارشات  تجزيه وتحليلاز طريق دريافت و بيمارستانهای تحت پوشش 

 بيمارستانی

  ای ومنظم از بيمارستانهای تحت پوشش و تهيه انجام بازديدهای دورهتعيين گروههای نظارتی جهت

 گزارشات مستند از نتايج بازديدها و ارسال به کميته 

   آموزش بيماران در مراکهز بهداشهتی بررسی و ارزيابی تجهيزات و فضای فيزيکی مناسب جهت

  درمانی ، آموزشی

  بهه آموزش خود مراقبتی به بيمهار و خهانواده يابی بازنگری چک ليست های ارزو تهيه و تدوين

 منظور تعيين درجه خدمات به مددجو و نظارت بر حسن اجرای ارزشيابی مراکز

 توسهط مهديران اجرايهی  شدن نتايج حاصله از فعاليت ههای کنتهرل و نظهارت پيگيری اجرايی

 دانشگاه 

 

 در بيمارستان ها آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده کميته 
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ريزی، اجرا و نظارت بهر نحهوه ارائهه اين کميته يک کميته اجرايی است که مسلوليت برنامه -13ماده 

خدمات آموزش و مشاوره کارکنان بهداشتی و درمانی شاغل در هر يک از بيمارستان های تحت پوشهش 

آموزش خود مراقبتهی بهه دانشگاه علوم پزشکی مشهد را به عهده دارد. اين کميته  تحت نظارت کميته 

در بيمارستان  به صورت ماهيانه بايستی  وزش به بيماردانشگاه  فعاليت ميکند. کميته آم بيمار و خانواده 

دبير کميتهه تشکيل می گردد.  تيتيوابی 111تيتيوابی و هر دوماه در بيمارستان های زير  111های بالای 

 بايستی سوپروايزر آموزش سلامت و رئيس کميته بايستی مدير پرستاری بيمارستان باشد.

 راد زير باشند.اعضاء اين کميته حداقل بايد شامل اف

  )نماينده علمی پزشکان ) نماينده هيلت علمی بيمارستان در بيمارستان های آموزشی 

   آموزشی رياست يا جانشين رياست بيمارستان ها) در بيمارستان های آموزشی معاون

 بيمارستان(

 مترون بيمارستان 

  سوپروايزر آموزشی 

 سرپرستاران بيش ها 

 سوپروايزر آموزش سلامت 

  دو نفر از رابطين آموزشی بيش ها به انتياب مترون 

  بهبود کيفيتمسلول 

 واحد فناوری اطلاعات 

 آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده مسلوليتها و وظايف کميته 

 :بيمارستانی
 

آموزش خود های ابلاغ شده از طرف کميته دستورالعمل ريزی و فراهم سازی زمينه اجرایبرنامه -1

   دانشگاه مراقبتی به بيمار و خانواده 

نياز سنجی و برنامه ريزی جهت تهيه محتوای آموزشی استاندارد بر اساس پروتکهل اسهتاندارد  -2

تهيه محتوای آموزشی ابلاغ شده به بيمارستان ها متناسب با تشيي  های شايع و اولويتههای 

 خاص نيازهای آموزشی در هر بيمارستان 

دانشگاه در خصوص موانهع موجهود در  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده تعامل با کميته  -3

 ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستان و برنامه ريزی جهت برطرف سازی موانع

مرحلهه بهدو پهذيرش، حهين بسهتری، زمهان  5در  نظارت بر واحد آموزش سلامت بيمارستان -4

 ن بستریترخي ،پس از ترخي  و زما

نظارت بر حسن ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بيش های بيمارستانی از طريق بررسی نحوه  -5

آموزش خود مراقبتهی ثبت ارائه خدمات آموزش و مشاوره در فرم ثبت ابلاغ شده توسط کميته 

 نظارت بر عملکرد آموزشی کارکنان بهداشتیدانشگاه، به بيمار و خانواده 
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از نحوه ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستان مربوطه و  ر سه ماهه تهيه گزارش عملکرد -6

 دانشگاه آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده کميته مديران ارشد بيمارستان و ارائه آن به 

دانشگاه در جهت  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده کميته  تيم اجرايی نظارتیهمکاری با  -7

 بررسی کيفيت ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستان

بيماری شايع در هر  5جهت حداقل آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده تدوين برنامه مدون  -8

 بيش

آموزش های ارتقاء مستمر دانش و مهارتهای آموزش و مشاوره کارکنان از طريق برگزاری کارگاه -9

 های شغلی کارکنان علوم پزشکی برای همه رده و تعامل با بيماربيمار و خانواده  خود مراقبتی به

ريزی جهت در نظر گرفتن کيفيت عملکرد آموزشهی و مشهاوره کليهه رده ههای شهغلی برنامه -11

 کارکنان علوم پزشکی در ارزشيابی عملکرد آنان

در خصهوص اجهرای روشههای دانشگاه  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده تعامل با کميته  -11

 روزآمد و موثر آموزشی با توجه به امکانات و شرايط هر بيمارستان

 فصل هفتم: دبيرخانه

 
اسهتقرار  مديريت پرستاریدر محل  آموزش خود مراقبتی به بيمار و خانواده کميته دبيرخانه  -14ماده 

 خواهد يافت.

 :زير استوظايف و ماموريتهای دبيرخانه شامل موارد  -15ده ما

 ثبت گزارش صورتجلسات 

  ءبه تمامی اعضا کميتهرونوشت صورتجلسات ارسال 

  بايگانی صورتجلسات 

 دريافت، ارسال و ثبت مکاتبات اداری 

 :کميتهفصل هشتم: جلسات 
 

يکبار تشکيل می شود و به هنگام ضرورت جلسات فوق العاده با  حداقل ماهیجلسات کميته  -16ماده 

 تشکيل خواهد شد. کميتهنظر رئيس 

 و در مجموع مصوبات با دوسوم اعضا معتبر است. کميته رياستبا حضور  کميتهکليه جلسات  -17ماده 

رسيده و مصهوبات  ءبايد در برگه صورتجلسه ثبت و به امضای اعضا کميتهکليه صورتجلسات   -18ماده 

 قابل اجرا خواهد بود.آن 

 جلسه را اداره می کند. کميته علمی در صورت عدم حضور رئيس، دبير -19ماده 
 

 :کميتهفصل نهم: منابع مالی 
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 :کميتهمالی  منبع -21ماده 

 علوم پزشکی مشهد معاونت درمان دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 محمد هادی سعيد مدقق     محمد حسن عزتی                                                                   

 معاون درمان دانشگاه                                                      مدير پرستاری دانشگاه            


